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PRODUCT OPPORTUNITY 

MINI GUIDE & WORKSHEET 
มองหาไอเดียสนิค้าตวัถดัไป จากข้อมลูที<แบรนด์มีอยูแ่ล้ว 

สาํหรับแบรนด์ที.มีสินค้าอยู่แล้ว 

ใช้ไกด์นี *เพื.อทบทวนสนิค้าปัจจบุนั ฟังเสียงลกูค้า และคดัไอเดียสนิค้าใหมแ่บบงา่ยๆ ก่อนตดัสนิใจพฒันาจริง 

ไม่ต้องมีข้อมลูครบทกุข้อ และไม่จําเป็นต้องสง่ Worksheet นี Eให้ Cocometics 

ชื#อแบรนด์   

วันที#   

สินค้าที#กาํลังสนใจ (ถ้ามี)   

จดัทําโดย Cocometics Co., Ltd. — Color Cosmetics Manufacturer 
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READ FIRST 

ก่อนคดิสนิค้าใหม่ ลองกลับมาดสูิ4งที4แบรนด์มีอยู่แล้ว 

แบรนด์ที*ทําตลาดมาแล้วมีข้อได้เปรียบสําคญั: คณุมีข้อมลูจริงจากยอดขาย ลกูค้าที*ซื Fอซํ Fา รีวิว คําถาม และ Feedback 

สินค้าใหม่ไม่จาํเป็นต้องเริ5มจาก “ของใหม่ทั <งหมด” เสมอไป 

บางครั Fงโอกาสอาจอยูใ่นเฉดสีที*ยงัขาด, texture ใหมข่องสินค้าที*ขายดี, สตูรที*ช่วยแก้ pain point เดิม หรือสินค้าที*ใช้คูก่บัของเดิมได้ดีขึ Fน การเริ*มจากสิ*งที*ลกูค้ากําลงับอกเราอยูแ่ล้ว 

ช่วยให้ไอเดียใหมมี่เหตผุลรองรับมากกวา่การเดาจากความรู้สกึเพียงอยา่งเดียว 

Don’t start with “What should we launch?” 

Start with “What are our customers already telling us?” 

แนวคดิง่ายๆ ก่อนเริ5ม 

• ดสิูนค้าที*ขายดีและซื Fอซํ Fาก่อน — สิ*งเหลา่นี Fคือสญัญาณวา่ลกูค้าเห็นคณุคา่อะไรในแบรนด์ 

• ฟัง Voice of Customer — รีวิว แชท คําถามซํ Fาๆ และ Pain Point ช่วยให้เห็นสิ*งที*ลกูค้ายงัต้องการ 

• คิดจากการตอ่ยอดได้ — สีใหม,่ finish ใหม,่ texture ใหม ่หรือสินค้าที*ใช้คูก่บัของเดิม ก็เป็น Product Opportunity ได้ 

• ก่อนลงทนุ ให้เช็ก o เรื*อง: ลกูค้ามีสญัญาณวา่ต้องการไหม / เข้ากบัแบรนด์ไหม / ทําได้จริงในงบและการผลิตหรือไม ่

 

ใช้ข้อมูลเท่าที7มี 

ไม่ต้องมี Dashboard หรือ Market Research เต็มรูปแบบ แคล่องย้อนดยูอดขาย รีวิว และบทสนทนากบัลกูค้าในช่วงทีYผ่านมา ก็เริYมมองเห็น Pattern ได้แล้ว 
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STEP 1 

3 จุดที4ควรดกู่อนหาไอเดยีสนิค้าใหม่ 

ลองใช้เวลา qr–qt นาที ทบทวนข้อมลูที*มีอยู ่โดยไมต้่องวิเคราะห์ให้ซบัซ้อน 

01  YOUR BEST SELLERS อะไรขายดี? ลูกค้าซื Dอซํ Dาอะไร? 

ลองดวูา่สินค้า/เฉดทีYขายดีมีอะไรเหมือนกนั เช่น texture, finish, สี, ราคา 

หรือรูปแบบการใช้งาน 

02  CUSTOMER FEEDBACK ลูกค้าชมอะไร บ่นอะไร หรือถามหาอะไรซํ Dาๆ? 

ดจูากรีวิว แชท DM คําถามก่อนซื Eอ และ Feedback หลงัใช้สินค้า 

03  CURRENT PRODUCT LINE ตอนนี Dแบรนด์มีอะไรแล้ว และอะไรที7ยังขาด? 

อาจเป็น shade, texture, finish, format หรือ category ทีYตอ่ยอดจากสินค้าปัจจบุนัได้ 

Quick Notes 

สินค้าที#ขายดีที#สุด   

สิ#งที#ลูกค้าชอบหรือซื Eอซํ Eา   

คาํขอ / Pain Point ที#ได้ยินบ่อย   

สิ#งที# Product Line ยังไม่มี   
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STEP 2 

Quick Product Opportunity Check 

ติuกเฉพาะข้อที*ตรงกบัสิ*งที*คณุเห็นจากข้อมลูจริงของแบรนด์ 

จากสินค้าที.มีอยู่ 

 

☐  มีสินค้าหรือเฉดหนึYงทีYขายเดน่กวา่ตวัอืYนชดัเจน 

☐  มี shade / texture ทีYลกูค้าซื Eอซํ Eาบอ่ย 

☐  มีสินค้าทีYลกูค้าชอบ แตย่งัมี Pain Point บางอย่าง 

☐  มีสินค้าบางตวัทีYลกูค้ามกัซื Eอคูก่นั 

จากเสียงลูกค้า 

 

☐  มีสินค้าทีYลกูค้าถามหาซํ Eาๆ แตแ่บรนด์ยงัไม่มี 

☐  มีคําขอเรืYองสี / texture / finish ทีYพบหลายครั Eง 

☐  มี Pain Point เดิมทีYลกูค้าพดูถึงซํ Eา 

☐  ลกูค้าต้องไปซื Eอสินค้าบางประเภทจากแบรนด์อืYนเพิYม 

จาก Product Line 

 

☐  มี category ทีYตอ่ยอดจากสินค้าขายดีได้ 

☐  มีโอกาสเพิYม shade / finish / texture 

☐  มีสินค้าทีYสามารถทําเป็น complementary product ได้ 

☐  มีสินค้าเดิมทีYอาจ refresh ได้ แทนการสร้างใหม่ทั Eงหมด 

ถ้าติKกได้หลายข้อ... 

ไมไ่ด้แปลวา่ต้องรีบออกสินค้าใหม ่แตแ่ปลวา่มี “สญัญาณ” ที*น่าลองสํารวจตอ่ในขั Fนถดัไป 
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STEP 3 

เปลี4ยนสัญญาณที4เหน็ ให้กลายเป็นไอเดยีสนิค้า 

ลองเชื*อมสิ*งที*พบจากยอดขายและ Feedback เข้ากบั Product Idea แบบงา่ยๆ 

สิ7งที7สังเกตเหน็ ไอเดียที7อาจลองสาํรวจ 

ลกูค้าขอสีหม่นเพิ3ม เพิ3ม Muted Nude / Mauve shades 

Lip Tint ขายดี แตล่กูค้าบน่วา่แห้ง ลองสํารวจ softer / glossy tint texture 

ลกูค้าซื Wอ Lip + Blush คูก่นับอ่ย ลอง matching shade collection หรือ multi-use color 

ลกูค้าถามหา Base Makeup ลองสํารวจ Skin Tint / Concealer 

Your Turn 

สิ7งที7ฉันสังเกตเหน็ ไอเดียที7อยากลองคิดต่อ 

    

    

    

Tip 

อย่าเพิYงถามวา่ไอเดียไหน “ดีทีYสดุ” ให้เริYมจากไอเดียทีYมีหลกัฐานจากลกูค้าเดิม และสามารถทดลองตอ่ได้ง่ายทีYสดุก่อน 
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STEP 4 

เลือก W ไอเดยีที4อยากสาํรวจต่อ 

ยงัไมต้่องตดัสินใจผลิต แคเ่ลือกหนึ*งไอเดียที*มีเหตผุลพอจะนําไปศกึษาตอ่ 

สินค้าที#อยากลองพัฒนาต่อ   

เหตุผลที#เลือก   

ลูกค้ากลุ่มไหนน่าจะสนใจ   

สิ#งที#อยากให้ต่างจากสินค้าปัจจุบัน   

Texture / Finish ที#สนใจ   

Shade Direction ที#สนใจ   

จากตรงนี <ไปต่อยังไง? 

ถ้าเริ*มเห็น direction แล้ว สามารถใช้ไอเดียนี Fเป็นจดุตั Fงต้นในการสํารวจ Formula Library และ Shade Library ของ Cocometics ก่อน โดยยงัไมจํ่าเป็นต้องสง่ Worksheet 

นี Fให้บริษัท 

 

WHEN YOU’RE READY 

Explore Formula  ·  Explore Shade Library  ·  Start Product Planning 

หมายเหตุ 

ไกด์นี Cเป็นเครืJองมือชว่ยจดัความคดิเบื Cองต้น ไมใ่ชก่ารประเมินตลาดหรือคําแนะนําทางธรุกิจ และไมม่ีคําตอบทีJถกูหรือผิด 

แนวคดิประกอบ: Product Line Extension และ Voice of Customer — อ้างอิงหลกัการจาก Shopify และ Productboard (เข้าถงึข้อมลูปี `a`b) 


